> Kraftfahrt
> HDI Werkstatt-Service

Schadenfall? Ein Fall fiir uns!

Egal, wie sicher Sie unterwegs sind — ein Unfall kann immer passieren. Gerade im StraBenverkehr. Zum Gliick bleibt
in den meisten Fallen nur ein Blechschaden zuriick. Doch auch der kann Zeit und Nerven kosten: die richtige Werk-
statt finden, Termine vereinbaren, den Fahrzeugtransport organisieren und sich um einen entsprechenden Ersatz-
wagen kiimmern. Sie mdchten sich den Stress ersparen und die Abwicklung erfahrenen Spezialisten tiberlassen?
Kein Problem. Mit unserem Baustein HDI Werkstatt-Service ist sofortige Unterstiitzung sicher. Ein Anruf gentigt

und wir Gibernehmen.

Da, wenn es drauf ankommt:
der HDI Werkstatt-Service.
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Wertvolle Zeit sparen durch unser Schaden-
management.

Nach einem Unfall iibernimmt HDI die komplette Schaden-
abwicklung fiir Sie: Wir finden schnell die passende Partner-
werkstatt in lhrer Nahe und organisieren die fachgerechte
Reparatur mit direkter Kostenzusage. Und dank unseres kosten-
losen Hol- und Bringservice miissen Sie sich auch um den Trans-
port lhres Fahrzeugs keine Gedanken machen. Sollten Sie das
Fahrzeug nicht instand setzen lassen wollen, ist natiirlich auch
die Abrechnung auf Basis eines Kostenvoranschlags oder eines
von uns beauftragten Gutachtens moglich.

Auf verlassliche Qualitat zdhlen mit unseren
Partnerwerkstatten.

Die Reparatur Ihres Fahrzeugs erfolgt nach den Garantiebe-
dingungen und Empfehlungen der jeweiligen Kfz-Hersteller.
Dabei werden ausschlieBlich Original-Ersatzteile verwendet.
Fiir diese Qualitét stehen wir langfristig ein: Wir gewéhren
sieben Jahre Garantie auf die ausgefiihrte Karosserie- und
Lackreparatur.

Von starken Leistungen profitieren zu glinstigen
Konditionen.

Um die Abrechnung des Schadens miissen Sie sich keine Ge-
danken machen: Sie erfolgt direkt zwischen HDI und der
Partnerwerkstatt. Eine Vorleistung ist nicht erforderlich. Auch
Altschdden konnen Sie in unseren Partnerwerkstatten kosten-
glinstig reparieren lassen. Und der HDI Werkstatt-Service halt
noch weitere Extras fiir Sie bereit: Eine kostenlose Fahrzeug-
reinigung von innen und auBen ist immer enthalten. Und fiir
die Zeit der Reparatur vermittelt lhnen die Partnerwerkstatt
auf Wunsch einen Mietwagen zum Vorteilspreis.

lhre Vorteile im Uberblick. Eﬁ

v/ Bequem

Mit dem HDI Werkstatt-Service (mehr als 60 % Marken-
betriebe) sparen Sie sich viel Aufwand rund um die
Reparatur lhres Autos und sind schnell wieder mobil.

v/ Preisbewusst
Sie erhalten Nachlasse auf Ihre Voll- und Teilkaskobeitrdge
und profitieren von Sonderkonditionen und kostenlosen
Leistungen

v/ Sicher

Alle Reparaturen werden ausschlieBlich nach den Vorga-
ben der Kfz-Hersteller unter Verwendung von Original-
Ersatzteilen durchgefiihrt. So bleibt die Herstellergarantie
vollstandig erhalten.

Unser Tipp:

Mit dem HDI Werkstatt-Service sparen
Sie nicht nur eine Menge Aufwand,
sondern auch bares Geld: Wenn Sie
sich bei Abschluss lhrer Kfz-Versiche-
rung fiir den HDI Werkstatt-Service
entscheiden, erhalten Sie einen Bei-
tragsnachlass in der Teil- bzw. in der
Vollkaskoversicherung.
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lhre Zufriedenheit ist unser Antrieb.

In regelmaBigen Abstanden fragen wir
unsere Kunden nach ihren Erfahrungen
im Schadenfall. Das Ergebnis: Volle Zu-
friedenheit mit dem Werkstatt-Service
von HDI.

98 % der HDI Kunden
sind zufrieden mit dem
HDI Werkstatt-Service."
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Der HDI Werkstatt-Service einfach erklart.

lhre Fragen — unsere Antworten:

1 Kann ich mich auf die Qualitat der Reparatur ver-
lassen?
Die Reparatur erfolgt mit Original-Ersatzteilen (auch in freien
Werkstatten) und wird nach Herstellervorgaben durchgefiihrt.
Unsere ausgesuchten Werkstatten arbeiten mit modernster
Technik und stehen unter standiger Qualitatskontrolle.

2 Ich habe ein Leasingfahrzeug und muss in eine
Markenwerkstatt. Gibt es diese auch bei HDI?
In unserem Werkstattnetz befinden sich mehr als 60 % Marken-
werkstatten aller gangigen Automarken.

3 Wird meine Garantie beeintrachtigt, wenn ich mein
Fahrzeug nicht in dem Autohaus reparieren lasse,
wo ich es gekauft habe?
Die Herstellergarantie bleibt in vollem Umfang erhalten. Auf durch-
gefiihrte Reparaturarbeiten geben wir sogar eine verldngerte
Garantie von sieben Jahren (statt der Giblichen zwei Jahre). Sie
erhalten von uns eine entsprechende Garantieurkunde.

4 An wen zahle ich meine Selbstbeteiligung (Kaskofall)?

Die Selbstbeteiligung zahlen Sie direkt an die Werkstatt, wenn Sie
Ihr repariertes Fahrzeug abholen. Falls Sie den Bringservice nutzen,
erhalten Sie von der Werkstatt eine gesonderte Rechnung.

1) Unabhéngige Kundenbefragung durch das HDI Servicenetzwerk. Dieses Ergebnis wird
bestatigt durch eine Umfrage von MSR Consulting (unabhangiges Marktforschungs-
institut), Stand 04/2021.
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Ich habe bereits Kontakt mit meiner Werkstatt auf-
genommen. Kann ich dennoch den Service von HDI
nutzen?

Sofern noch kein Reparaturauftrag erteilt wurde, konnen Sie gerne
unser Serviceangebot nutzen.

Ich habe einen unreparierten Altschaden. Bietet HDI

auch hier eine Lésung?

Ihren unreparierten Altschaden kdnnen Sie kostengiinstig beheben
lassen. Bei der Reparatur profitieren Sie von Sonderkonditionen
der Werkstatt.

Ich habe eine Teilschuld am Unfall. Kommt auch
dann eine Partnerwerkstatt infrage?
Auch bei einer Teilschuld kann unsere Partnerwerkstatt genutzt

werden. Der Vorteil fiir Sie: Durch die guten Sonderkonditionen
fallt Ihr zu tragender Kostenanteil deutlich giinstiger aus.

Rufen Sie uns im %

Schadenfall direkt an.

Die Telefonnummer finden Sie auf

lhrer Kundenkarte oder lhrem Versi-
cherungsschein. Wir kiimmern uns
schnellstmoglich um lhr Anliegen
und leiten fiir Sie alles Weitere in
die Wege. Schnell, unkompliziert
und zuverlassig.
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